
ई-संचित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न   

   

प्रश्न- ई-संचित एप्लिकेशन कौन िॉग-इन कर सकता है?   
उत्तरः केवि आईसगेट पंजीकृत उपयोगकताा (व्यप्ततगत करदाता और पीजीए) ई-संचित लिकं पर पह ंि कर 
ई-संचित एप्लिकेशन का उपयोग कर सकते हैं।  
   

प्रश्नः ई-संचित पोटाि पर मैं दस्तावेज कैसे अपिॉड कर सकता ह ूँ?  
उत्तरः कोई भी आईसगेट पंजीकृत उपयोगकताा ननम्न िरणों का उपयोग करके 

दस्तावेज़ अपिोड कर सकते हैं।  
1.आईसगेट वेबसाइट पर अपने िॉग इन वववरण का उपयोग कर िॉग-
इन करना।  .   
2. मेन्य  ववकल्पों में ददए गए ई-संचित लिकं पर प्तिक करके ई-संचित 
एप्लिकेशन तक पह ंिें।  
3.दस्तावेज अपिोड बटन पर प्तिक कर के, दस्तावेज़ अपिोड करें।  
4. दस्तावेज प्रकार ड्राप डाउन से दस्तावेज प्रकार को ि नें।  
5.आईआरएन/डीआरएन उत्पन्न करने के लिए दस्तावेज़ दजा करें।  

   

प्रश्न- मैं सबलमट दस्तावेज बटन का उपयोग करके दस्तावेज दजा नह ं कर पा रहा ह ूँ?  
उत्तर- एक बार जब दस्तावेज़ अपिोड हो जाता है और दस्तावेज़ प्रकार का ियन ककया जाता है, तो सबलमट 
बटन डीएससी को मान्य करने और आईआरएन/डीआरएन उत्पन्न करने में सकिय हो जाएगा।  
   

प्रश्न- तया मैं दस्तावेज ककसी भी प्रारुप और आकार मे अपिोड कर सकता ह ूँ?  
उत्तर- ई-संचित एप्लिकेशन में केवि पीडीएफ फाइि प्रारूप ह  स्वीकार ककया जाएगा प्जसका आकार अन मत 
आकार सीमा से कम या बराबर होगा।  
   

प्रश्न- तया मैं एक समय मे ककतनी भी संख्या मे दस्तावेज अपिोड करने मे सक्षम ह ूँ?  
उत्तर- नह ं, व्यप्ततगत करदाता एक बार में अचिकतम 5 दस्तावेज अपिोड कर सकता है, हािांकक पीजीए 
उपयोगकताा एक बार में 10 दस्तावेज तक अपिोड कर सकता है।  
   



प्रश्न- अपिोड करने के लिए अचिकतम फाइि आकार तया है?  
उत्तर- फाइि का आकार आपके द्वारा अपिोड ककए जा रहे दस्तावेज़ प्रकार पर ननभार करता है। ववलभन्न 
दस्तावेज़ प्रकारों के आिार पर यह 1 एमबी से 20 एमबी तक लभन्न हो सकता है 
   

प्रश्न- तया मैं समान नाम वािे दस्तावेज अपिोड कर पाऊंगा?  
उत्तर- नह ं, व्यावसानयक आवश्यकता के अन सार, अपिोड ककए जाने वािे सभी दस्तावेजों का ववलशष्ट नाम 
होना िादहए। दस्तावेज़ों को सार्ाक फाइि नाम प्रदान करने की अन शंसा की जाती है ताकक वे फाइि को 
अचिक प्रभावी ढंग से पहिान सकें  और संभाि सकें ।  
   

प्रश्न- मैं अपिोड ककए जाने वािे दस्तावेज़ों के सार् अपना डडप्जटि हस्ताक्षर कैसे करूूँ   ?  
उत्तर- आइसगेट वेबसाइट पर, एक य दटलिदट प्रदान की गई है प्जसमें उपयोगकताा अपने दस्तावेज़ में 
डीएससी संिग्न कर सकता है। वेब उपयोचगता सावाजननक रूप से उपिब्ि और ननिःश ल्क है। इस तक नीिे 
ददए गए लिकं के माध्यम से पह ूँिा जा सकता है।   
(https://www.icegate.gov.in/digitalSign/digitalSign.html)  
  
प्रश्न- तया मैं ई-संचित पर अपिोड ककए जाने वािे दस्तावेज़ों पर हस्ताक्षर करने के लिए उसी डीएससी 
का उपयोग कर सकता ह ूँ प्जसका उपयोग मैं बीई और एसबी दस्तावेज़ों पर हस्ताक्षर करने के लिए कर 
रहा ह ूँ?  
उत्तर- जी हां, वह  डीएससी प्जसका उपयोग बीई और एसबी दस्तावेजों पर हस्ताक्षर करने के लिए ककया 
जाता है, उसका उपयोग ई-संचित के लिए दस्तावेज़ पर हस्ताक्षर करने के लिए भी ककया जा सकता है।  
 
प्रश्न- एक बार दस्तावेज़ अपिोड होने के बाद, मैं उन्हें कैसे हटा सकता ह ूँ?   
उत्तर- एक बार दस्तावेज़ अपिोड हो जाने के बाद आप उसी पृष्ठ पर प्रत्येक दस्तावेज़ के लिए डडि ट 
लिकं देख सकते हैं। हािाूँकक, एक बार दस्तावेज़ जमा हो जाने और आईआरएन/डीआरएन उत्पन्न हो जाने 
के बाद, इसे लसस्टम से हटाया नह ं जा सकता है। यदद आप आईआरएन उत्पन्न होने के बाद फाइि को 
हटाना िाहते हैं, तो आप यह स ननप्श्ित कर सकते हैं कक इसका संदभा ककसी भी एंट्र  बबि /लशवपगं बबि 
में उपयोग नह ं ककया गया है।  
   

प्रश्न- दजा करने से पहिे अपिोड ककए गए दस्तावेज़ को कैसे देख सकते हैं?  
उत्तर- एक बार दस्तावेज़ अपिोड हो जाने के बाद आप एक ह  पृष्ठ पर प्रत्येक दस्तावेज़ से संबंचित दृश्य 
लिकं देख सकते हैं।  



   

प्रश्न- तया म झे दस्तावेज़ अपिोड करने के लिए कोई प प्ष्टकरण लमि सकता है? 
उत्तर- हां, ई-संचित एप्लिकेशन में दस्तावेज़ दजा होने के बाद, आपके पंजीकृत ईमेि पते पर 5 लमनट के 
भीतर एक ईमेि भेजा जाएगा।  
   

प्रश्न- मैं उस दस्तावेज़ को कैसे ढ ंढ सकता ह ूँ प्जसे मैंने पहिे अपिोड ककया है?  
उत्तर- ई-संचित एप्लिकेशन के उसी पृष्ठ पर एक अन्य टैब में खोज कायाक्षमता प्रदान की गई है, आप 
आईआरएन,डीआरएन, सहायक दस्तावेज़ प्रकारों का उपयोग करके और नतचर् सीमाओ के बीि अपिोड 
ककए गए ककसी भी दस्तावेज़ को ढ ंढ सकते हैं। हािाूँकक, यदद आप 30 ददनों से अचिक प राने दस्तावेज़ 
को खोजना िाहते हैं, तो आपको केवि उसे खोजकर अलभिेख से प निः प्रालत करने का अन रोि करना होगा 
और ननदेशों का पािन करना होगा। यहां म ि पीजीए उपयोगकतााओं के लिए एक अपवाद है; वे ई-संचित 
में एक पावर उपयोगकताा के रूप में काया कर सकते हैं और 30 ददन प राने दस्तावेज़ तक भी पह ंि सकते 
हैं।   
  
प्रश्न- दस्तावेज़ "अलभिेख से प नप्राालत" ककतने समय तक ऑनिाइन रहता है?  
उत्तर- अलभिेखीय दस्तावेज़ प नप्रााप्लत की तार ख से 7 ददनों तक ऑनिाइन रहता है।  
    
प्रश्न- तया मैं अन्य उपयोगकताा के दस्तावेज़ देख सकता ह ूँ ?  
उत्तर- नह ं, आप केवि िॉग इन उपयोगकताा द्वारा अपिोड ककए गए दस्तावेज़ देख सकते  
   

प्रश्न- आईआरएन और डीआरएन तया है?    
उत्तर- डीआरएन का मतिब दस्तावेज़ संदभा संख्या है, जो अपिोड ककए गए दस्तावेज़ों के एक बैि का 
ववलशष्ट संदभा है। पांि आईआरएन नंबरों में एक डीआरएन हो सकता है। आईआरएन का मतिब चित्र 
संदभा संख्या है, जो प्रत्येक दस्तावेज़ के लिए ववलशष्ट है। आईआरएन के एक सम ह को एंट्र  बबि में दजा 
ककया जाना िादहए, डीआरएन को नह ं।   
 
प्रश्न-: ई-संचित एप्लिकेशन तक पह ंिने के अन्य तर के तया हैं?  
उत्तर- आप ई-संचित एप्लिकेशन तक केवि आइसगेट वेबसाइट के माध्यम से पह ूँि सकते हैं।  
 

 



   

प्रश्न- अमान्य डडप्जटि हस्ताक्षर के तया कारण हैं?   
उत्तर- हो सकता है कक आपका हस्ताक्षर आइसगेट  वेबसाइट पर पंजीकृत न हो या आपने उस दस्तावेज़ 
पर हस्ताक्षर न ककया हो प्जसे आप अपने डडप्जटि हस्ताक्षर का उपयोग करके अपिोड करने का प्रयास 
कर रहे हैं।  
 
प्रश्न- यदद दस्तावेज़ का प्रारूप पीडीएफ मे नह ं है तो मैं तया कर सकता ह ूँ? 
उत्तर- ई-संचित एप्लिकेशन पर केवि पीडीएफ दस्तावेज़ स्वीकृत हैं, आप उचित पीडीएफ प्रारूप के लिए 
दस्तावेज़ जार कताा से संपका  कर सकते हैं या दस्तावेज़ को पीडीएफ में म दित और स्कैन ककया जा सकता 
है।   
प्रश्न- वे कौन से अननवाया दस्तावेज़ हैं प्जन्हें ऑनिाइन जमा करना आवश्यक है?  
 
उत्तर- भारत से/भारत में वस्त  के ननयाात/आयात के लिए अननवाया दस्तावेजों की स िी डीजीएफट  अचिस िना 
संख्या 08/2015-2020 ददनांक 4 ज न 2015 द्वारा पहिे ह  अचिस चित की जा ि की है, जो इस प्रकार 
है- 

1-िेडडगं/एयरवे बबि   
2-वाणणज्यक इन्वाइस 
3- पैककंग स िी / या सीबीईसी पररपत्र संख्या 01/15-सीमा श ल्क ददनांक 12/01/2015 के अन सार। 
वाणणप्ज्यक इन्वाइस सह पैककंग स िी भी स्वीकार की जाएगी। 
4- एंट्र  बबि.    
आयानतत वस्त , दावा की गई अचिस िना और भाग िेने वाि  सरकार  एजेंसी (पीजीए) की 
आवश्यकता के आिार पर अन्य दस्तावेज। अननवाया अन पािन आवश्यकताएूँ सीट एि के लिए 
आवश्यक सहायक दस्तावेजों की एक रूपरेखा प्रदान करती हैं। 

  
प्रश्न- तया एक दस्तावेज़ में एक से अचिक पृष्ठ हो सकते हैं?  
उत्तर- जी हां, पृष्ठ संख्या के लिए कोई प्रनतबंि नह ं है, हािांकक फाइि का आकार ियननत दस्तावेज़ प्रकार 
की आकार सीमा से अचिक नह ं होना िादहए। 
 
प्रश्न- ई-संचित में दस्तावेज़ अपिोड करने के बाद प्रालत आईआरएन के सार् आयात/ननयाात फ़्िैट फाइि 
को कैसे मैप करें?  



उत्तर- आरईएस पैकेज में आईआरएन नंबर प्रदान करने का ववकल्प पहिे से ह  उपिब्ि है। कृपया एंट्र  
बबि संदेश प्रारूप में <टेबि> सपोदटिंग डॉतस के फील्ड 14 को देखें। आप आरईएस पैकेज में नौकर  भरते 
समय प्रालत आईआरएन प्रदान कर सकते हैं और सामान्य रूप से उत्पन्न फ्िैट फाइि जमा कर सकते हैं  


