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  इस मैनुअल में धिए गए आंकड़े, छधव, प्लग-इन, थीम और सॉफ्टवेयर कॉपीराइट संरधक्षत हैं।  यह केवल 

सूचना उदे्दश्य के  के धलए है और धकसी भी अनधिकृत उपयोग, धवतरण और मैनुअल के धकसी भी धहसे्स तक 

एकेस्स को कॉपीराइट उलं्लघन माना जाएगा।  इस पर राज्य के कानून के अनुसार कारटवाई की जा सकती है। 

 इस मैनुअल का उपयोग वेब फॉमट की कायटक्षमता को समझने तथा उसके अधिकतम उपयोग और लाभ के के 

धलए धकया जा सकता है।  उपयोगकताट इस कॉपीराइट कायट से धकसी भी प्रकार के अधिकार या के्रधडट की नकल, 

संशोधित, धवतररत, या साझा नही ंकर सकते हैं ।  यह मैनुअल पूरी तरह से आइसगेट उपयोगकताटओ ंको आइसगेट 

पोटटल पर उपलब्ध सेवाओ ंऔर जानकारी का पता लगाने और उपयोग करने में मिि करने के धलए तैयार धकया 

गया है।  तिनुसार, इस मैनुअल की सामग्री केवल सूचनात्मक उदे्दश्यो ंके धलए है और कानूनी रूप से बाध्यकारी 

नही ंहोगी।  कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर और सीमा शुल्क और आइसगेट बोडट इस मैनुअल में प्रिान की गई धकसी भी 

जानकारी के उपयोग या िुरुपयोग से उत्पन्न होने वाले धकसी भी पररणाम, कानूनी या अन्यथा के धलए उत्तरिायी 

नही ंहोगा।  

 सीबीआईसी उक्त मेनुअल में, उपयोगकताटओ ंऔर ग्राहको ंको धबना धकसी पूवट सूचना के बिलाव करने या 

अपडेट या जानकारी को हटाने के धलए स्वतंत्र है। इस यूसर मैनुअल में वधणटत पाठ और सॉफ्टवेयर पूरी तरह से 

बौद्धिक संपिा कानून का पालन करता है - धजसमें टर ेडमाकट , पेटेंट और इसके धलए प्रासंधगक अन्य लाइसेंस 

शाधमल हैं।  इसके अलावा, यधि उपयोगकताट वतटमान मैनुअल को उपयोगकताट-अनुकूल और पररणाम-उनु्मख 

बनाने के धलए कोई सुझाव िेना चाहते हैं, तो वे सीबीआईसी तक पहंचने के धलए स्वतंत्र हैं। 

धवषयवसु्त ताधलका  
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1 शुरुआत की जाये  

 आइसगेट ' एसईज़ेड वेब फॉमट' कायटक्षमता के उपयोगकताट मैनुअल में आपका स्वागत है।  मैनुअल आईएस 

कायटक्षमता में शाधमल सभी धवशेषताओ ंका एक धवसृ्तत धववरण प्रिान करता है।  यह उपयोगकताट को वेब फॉमों 

द्वारा िी जाने वाली सभी लाभकारी संभावनाओ ंका लाभ उठाने में मिि करता है और उपयोगकताट इसे साथटक 

पररणाम के धलए साविानीपूवटक शाधमल कर सकता है।  उपयोगकताटओ ंसे अनुरोि है धक वे मैनुअल का अध्ययन 

करें  और इसे भधवष्य के संिभों के धलए सुरधक्षत रखें।  

 2 प्रयोक्ता गाइड के बारे में सिंसिप्त जानकारी  

 यह प्रयोक्ता मैनुअल वेब फॉमट में शाधमल सभी कायटक्षमताओ ंका चरण-िर-चरण धचत्रण प्रिान करता है।  वतटमान 

मैनुअल सधचत्र है , जो उपयोगकताटओ ंको धवषय पर पूणट समझ प्राप्त करने और बहत सूक्ष्म तरीके से अधिकतम 

लाभ प्राप्त करने में सक्षम बनाता है। 

  3 अवलोकन  

 वतटमान में, आईईसी या सीमा शुल्क आढ़धतयो ंकी भूधमका के साथ पंजीकृत उपयोगकताटओ ंद्वारा आइसगेट पर 

धबल ऑफ एंटर ी मैसेज िायर धकया जा रहा है।  कायटक्षमता को एसईजेड इकाइयो ंतक भी बढ़ाया जाना है, धजसके 

माध्यम से वे ज़ेड- प्रकार के और संशोिन धबल ऑफ एंटर ी के धलए टी- प्रकार के आगे वगीकरण के साथ एसईज़ेड 

प्रकार के धबल ऑफ एंटर ी िाद्धखल करने में सक्षम होगें।  

 एसईजेड प्रकार के धबल ऑफ एंटर ी को जोड़ने के साथ, धबल ऑफ एंटर ी मैसेज का प्रारूप  समान रहता है, लेधकन 

जेड के आिार पर आंकड़ो का सत्यापन, और टी टाइप का पररवतटन आइसगेट के छोर पर लागू धकया जाना हैं।  

आइसगेट में,  सभी खंडो  के धलए धबल ऑफ एंटर ी स्टर क्चर और फील्ड िोनो ं को मान्य धकया जाता है और 

आईसीईएस छोर पर आंकड़ो का सत्यापन धकया जाता है।  संरचना और के्षत्र स्तर पर, आइसगेट को बीई प्रकार 

के एलओवी और वैकद्धिक/अधनवायट के्षत्रो ंके सत्यापन को लागू करना होगा। 

 

 

सिंसिप्त सववरण 

क्रम सं अवधि/संधक्षप्त धववरण धववरण 

1. बीई बीई धबल ऑफ एंटर ी 

2. सीबीआईसी कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर और सीमा शुल्क बोडट 

3. सीएचए कस्टम हाउस एजेंट को सीमा शुल्क ब्रोकर 

के रूप में भी जाना जाता है  
 

4. डीएफआईए शुल्क मुक्त आयात प्राधिकरण 

5. डीआरएन िस्तावेज़ संिभट संख्या 

6. डीएससी  
 

धडधजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र 
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7. .  ईजीएम धनयाटत सामान्य घोषणापत्र 

8. ई-संधचट  
 

ई-स्टोरेज और अप्रत्यक्ष कर िस्तावेजो ंकी 

कम्प्यूटरीकृत हैंडधलंग 

9. जीएसटीएन माल और सेवा कर नेटवकट  
 

10. जीयूआई ग्राधफकल यूजर इंटरफेस 

11. एचएडब्‍ ्  यूबी हाउस एयर वे धबल 

12. एचबीएल हाउस धबल ऑफ लैधडंग 

13. आईसीडी अंतिेशीय कंटेनर धडपो 

14. आईईसी आयातक धनयाटतक कोड 

15. आइसगेट .  भारतीय सीमा शुल्क ई-

कॉमसट/इलेक्ट्र ॉधनक डेटा इंटरचेंज 

(ईसी/ईडीआई) गेटवे 

16. आईजीएम आयात सामान्य घोषणापत्र 

17. आईएमओ अंतराटष्ट्र ीय समुद्री संगठन (आईएमओ) 

18. आईआरएन  

 

छधव संिभट संख्या 

19. एमएडबू्ल्यबी मास्टर एयर वे धबल 

20. एसबी धशधपंग धबल 

 

5 वेब फॉमट का उपयोग करना  

 5.1 वेब फॉमट कैसे खोलें  

 वेब फॉमट खोलने के धलए नीचे धिए गए चरणो ंका पालन करें -  

चरण -1  

उपयोगकताट आइसगेट आईडी और पासवडट प्रिान करके डैशबोडट से वेब फॉमट एके्सस कर सकता है और लॉधगन 

बटन पर द्धिक कर सकता है।  ऐसे मामले में, 'उपयोगकताट प्रकार' धजसे चयधनत करने की आवश्यकता है, वह 

'आइसगेट उपयोगकताट' होगा।  

 यधि प्रयोक्ता पंजीकृत नही ंहै, तो उपयोगकताट को नए पंजीकरण के धलए बटन <रधजस्टर अब> पर द्धिक करने 

की आवश्यकता है, जैसा धक नीचे स्क्रीन में धिखाया गया है। 
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चरण 2  

 सफलतापूवटक लॉधगन करने पर, धसस्टम डैशबोडट स्क्रीन को धनम्नानुसार प्रिधशटत करेगा-  

 

चरण 3  

 एसईजेड अनुभाग में जाएं और 'सेवा' धलंक पर द्धिक करें   
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चरण 4  

 'इलेक्ट्र ॉधनक धफधलंग' धलंक के तहत, उपयोगकताट द्वारा भरे जाने वाले प्रवेश वेबफॉमट के एसईजेड धबल का चयन 

करें .  

 

 5.2 वेब फॉमट का चयन  

 वतटमान में, आइसगेट ने धनम्नधलद्धखत िस्तावेजो ंको तैयार करने के धलए यह सुधविा (वेब फॉमट संस्करण) प्रिान 

की है:  

1.  प्रधवधष्ट् का धबल  
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2.  धशधपंग धबल  

3  आईजीएम 

4.  ईजीएम 

5  एसईज़ेड – धबल ऑफ एंटर ी  

प्रयोक्ता उपरोक्त रूपो ंमें से एक का चयन कर सकता है और प्रासंधगक धववरण के साथ फॉमट को भर  सकता 

है।  उपरोक्त प्रते्यक फॉमट का वेब फॉमट संस्करण धनम्नधलद्धखत अनुभागो ंमें समझाया गया है।  इस मैनुअल में वेब 

फॉमों मैं िी गई अन्य धवशेषताओ ंऔर सुधविाओ ंको भी समझाया गया है।  

 वेब फॉमों के चयन के धवकि उपयोगकताट की भूधमका के अनुसार प्रिान धकए जाते हैं।  उिाहरण के धलए, यधि 

कोई उपयोगकताट आयातक/धनयाटतक या सीमा शुल्क आढ़धतया है, तो धिखाए गए धवकि केवल धबल ऑफ एंटर ी 

और धशधपंग धबल होगें।  हालांधक, एयरलाइंस, धशधपंग लाइंस, धशधपंग एजेंटो ंआधि के मामले में, आईजीएम और 

ईजीएम चयन के धलए उपलब्ध हैं। 

 

 

 

 3.4.3 आयोग ने धसफाररश की है धक लोक सेवको ंके धलए लोक सेवको ंका चयन  आईजीएम  

 ""  ईजीएम  

 5.4.4.4 भ्रष्ट्ाचार धनवारण अधिधनयम की िारा 4(3) के अंतगटत भ्रष्ट्ाचार धनवारण अधिधनयम की िारा  एसईजेड- 

धबल ऑफ एंटर ी  

 प्रयोक्ता उपरोक्त रूपो ंमें से एक का चयन कर सकता है और प्रासंधगक धववरण के साथ फॉमट को पॉपलेट कर 

सकता है।  उपरोक्त प्रते्यक फॉमट का वेब फॉमट संस्करण धनम्नधलद्धखत अनुभागो ंमें समझाया गया है।  इस मैनुअल 

में वेब फॉमों के भीतर प्रिान की गई अन्य धवशेषताओ ंऔर सुधविाओ ंको भी समझाया गया है।  

 वेब फॉमों के चयन के धवकि उपयोगकताट की भूधमका के अनुसार प्रिान धकए जाते हैं।  उिाहरण के धलए, यधि 

कोई उपयोगकताट आयातक/धनयाटतक या सीमा शुल्क ब्रोकर है, तो धिखाए गए धवकि केवल धबल ऑफ एंटर ी 

और धशधपंग धबल होगें।  हालांधक, एयरलाइंस, धशधपंग लाइंस, धशधपंग एजेंटो ंआधि के मामले में।  आईजीएम और 

ईजीएम केवल चयन के धलए उपलब्ध हैं। 

एसईजेड धबल ऑफ एंटर ी (बीई) वेब फॉमट  

 यधि उपयोगकताट 'एसईजेड धबल ऑफ एंटर ी' का चयन करता है, तो चयन और फाइधलंग के धलए धनम्नधलद्धखत 

प्रकार के बीई उपलब्ध होगें:  

 1.  जेड प्रकार का बीओई: - एसईजेड बीई (एफटीए-एसईजेड)  

 2.  टी टाइप बीओई: - एसईजेड (डीटीए सेल्स - टर ेधडंग)  
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 5.3.1 बीई फॉमम दाखिल करते समय पालन सकए जाने वाले कदम  

 चरण -1  प्रयोक्ता को ऊपर स्क्रीन में धिखाए गए अनुसार बॉक्स से बीई के प्रकार का चयन करने की आवश्यकता 

है।  

 चरण 2  

 एक धवकि का चयन करने पर, धसस्टम उपयोगकताट मैनुअल में वधणटत प्रपत्र प्रिधशटत करेगा।  

 उपयोगकताट प्रते्यक खंड की प्रधवधष्ट्यो ंको एक बार या रुक-रुक कर सेव कर सकते हैं; नीचे स्क्रीन पर प्रिधशटत 

बटन का उपयोग करके।  

 

 डर ाफ्ट के रूप में सहेजें: िजट धकए गए मापिंडो ंको सहेजने के धलए बटन <डर ाफ्ट के रूप में सहेजें> पर द्धिक 

करें।  

 वापस : उपयोगकताट <Back> बटन पर द्धिक करके धपछले पृष्ठ पर वापस जा सकता है।  बैक बटन का उपयोग 

जमा करने से पहले ही धकया जा सकता है।  

 चरण 3  

 प्रयोक्ता को सभी सहायक िस्तावेजो ंको अपलोड करने की आवश्यकता है।  

 िस्तावेजो ंको अपलोड करने के धलए स्क्रीन नीचे धिखाई गई है। 

 

चरण 4  

 प्रसु्तत करें : आवश्यक िस्तावेजो ंको अपलोड करने सधहत फॉमट के पूरा होने के बाि बटन का उपयोग धकया 

जाएगा।  (धववरण िारा 6 में धिया गया है)।  

 कारटवाई: प्रयोक्ता बैक बटन पर द्धिक करके धपछले पृष्ठ पर वापस जा सकता है।  बैक बटन का उपयोग जमा 

करने से पहले ही धकया जा सकता है।  

 

 चरण 5  
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 "फॉमट जमा करने पर, धसस्टम एक धटकट आईडी नंबर जनरेट करेगा और एक सफल संिेश ""फॉमट जमा कर 

रहा है"" प्रिधशटत धकया जाता है।"  

 

 चरण 6  

 आवेिन पत्र जमा करने के बाि, उपयोगकताट को पंजीकृत ईमेल और मोबाइल नंबर पर एक पुधष्ट्करण संिेश 

प्राप्त होगा।  

 5.3.2 जेड और टी प्रकार के सलए बीई  

 इस फॉमट का उपयोग एक आयातक द्वारा धकया जाता है जो जेड और टी प्रकार के धबल ऑफ एंटर ी के धलए माल 

धनकासी का इरािा रखता है।  आयातक को सभी धववरण धनधिटष्ट् करने होगें जैसे - आयातक धववरण, धवधनमय िर 

सूचना, चालान धववरण, आयात की वसु्तएं, आधि।  

 जेड टाइप बीओई: - एसईजेड बीई (एफटीए-एसईजेड)  

 टी टाइप बीओई: - एसईजेड (डीटीए सेल्स - टर ेधडंग)  

 5.3.2.1 जेड और टी प्रकार बीओई के ििंड।  

 प्रयोक्ता की सुधविा के धलए, वेब फॉमट को कई खंडो ंमें धवभाधजत धकया गया है।  प्रयोक्ता को प्रसु्तत करने से 

पहले प्रते्यक अधनवायट खंड को भरना होगा।  प्रते्यक खंड के तहत कई सारे अधनवायट मापिंड है, जो (*) के साथ 

धचधित हैं।  

 ििंड-1: सामान्य और वेयरहाउस सववरण  

 यह खंड आयात से संबंधित सामान्य और वेयरहाउस धववरण के धलए प्रासंधगक है।  उपयोगकताट को आईईसी 

कोड, आयातक नाम और पता, कस्टम हाउस कोड जैसे धववरण प्रिान करने की आवश्यकता है जहां बीई िायर 

धकया जा रहा है, बीई प्रकार, सीमा शुल्क ब्रोकर कोड, मूल िेश आधि।  

 प्रयोक्ता को िोनो ंअनुभागो ंके सभी अधनवायट के्षत्रो ंका धववरण प्रिान करना होगा, धजन्हें (*) के साथ धचधित धकया 

गया है।  

 स्क्रीन सडस्प्ले इस प्रकार है 
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ििंड -2: सवसनमय दर सववरण  

 यह खंड बीई में उपयोग की जाने वाली मुद्राओ ंकी धवधनमय िर से संबंधित धववरण प्रिान करने के धलए प्रासंधगक 

है।  आरबीआई हर महीने धवधनमय िर अधिसूचना जारी करता है या जब भी लगभग 23 मुद्राओ ंके धलए धवधनमय 
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िरो ंमें उतार-चढ़ाव होता है।  ऐसी मुद्राओ ंको मानक के रूप में धचधित धकया जाता है, और बाकी धजन्हें अधिसूचना 

में शाधमल नही ंधकया गया है, उन्हें गैर-मानक मुद्रा कहा जाता है।  प्रयोक्ता को यह घोधषत करना होगा धक उपयोग 

की जाने वाली मुद्रा संबंधित मुद्रा कोड के साथ मानक या गैर-मानक है या नही।ं  गैर-मानक मुद्राओ ंके मामले 

में, सभी पैरामीटर अधनवायट हैं।  

 स्क्रीन सडस्प्ले इस प्रकार है-  

 

 ििंड-3: इनवॉइस और आइटम का सववरण  

 इस खंड में, उपयोगकताट को इनवॉइस धववरण और आइटम धववरण जैसे धववरण प्रिान करने की आवश्यकता 

है।  इनवॉइस धववरण के तहत, उपयोगकताट आपूधतटकताट धववरण, धवके्रता धववरण, ब्रोकर धववरण, इनवॉइस िर 

और वाधणद्धज्यक धववरण, तीसरे पक्ष का धववरण, धवधवि शुल्क धववरण और सहायक िस्तावेज अपलोड करने जैसे 

धववरण प्रिान कर सकता है।  

 इसी तरह, आइटम धववरण के तहत, उपयोगकताट ब्रांड नाम, मॉडल, आइटम का अंधतम उपयोग, मूल िेश, 

सीटीएच, माप की इकाई, प्रधत यूधनट मूल्य और अधिसूचना धववरण, मूल्य धववरण सधहत उत्पाि धववरण जैसे 

धववरण प्रिान कर सकता है। , सहायक द्धथथधत सधहत धनमाटता धववरण आधि।  और सहायक िस्तावेज अपलोड 

करें ।  

 उपयोगकताट को प्रते्यक खंड के सभी अधनवायट मापिंडो ंका धववरण प्रिान करना होगा, जो (*) के साथ धचधित 

हैं।  

 यधि आयात धशपमेंट धजसके धलए बीई िायर धकया गया है, में कई चालान होते हैं, तो उपयोगकताट इस खंड में 

कई चालान का धववरण प्रिान कर सकता है।  इसी तरह, एक चालान के भीतर कई वसु्तओ ंका धववरण प्रिान 

धकया जा सकता है यधि एक चालान में एक से अधिक आइटम होते हैं।  

 इनवॉइस और आइटम धववरण के धलए नमूना स्क्रीन धडथपे्ल धनम्नानुसार धिखाए गए हैं- 
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ििंड-4: बॉन्ड सववरण  

 यह ििंड उपयोगकताम द्वारा प्रसु्तत बॉन्ड के धलए प्रासंधगक है।  उपयोगकताट को बॉन्ड नंबर, बॉन्ड कोड और 

कस्टम पोटट जहां बॉन्ड पंजीकृत है, आधि जैसे धववरण प्रिान करने की आवश्यकता है।  

 प्रयोक्ता को सभी अधनवायट मापिंडो ंका धववरण प्रिान करना होता है, जो (*) के साथ धचधित हैं।  

 "धवकि ""हां"" का चयन करने पर, धसस्टम स्क्रीन प्रिधशटत करेगा - " 

  

 कृपया ध्यान दें:  
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 बीई के द्धखलाफ कई बांड हो सकते हैं।  प्रयोक्ता को धलंक पर द्धिक करने की आवश्यकता है-  

 <नया बॉन्ड जोड़ें> अधतररक्त बॉन्ड के धलए धववरण िजट करने के धलए, जैसा धक उपरोक्त स्क्रीन पर धिखाया गया 

है।  

 बॉन्ड सेगमेंट को बंि करने के धलए, उपयोगकताट को रेधडयो बटन से 'नही'ं धवकि का चयन करने की 

आवश्यकता होती है जहां बॉन्ड धववरण उपलब्ध नही ंहैं।  

 ििंड-5: प्रमाणपत्र सववरण  

 यह खंड बांड के एवज में प्रमाण पत्र के मामले में प्रासंधगक है।  उपयोगकताट को प्रमाण पत्र संख्या, प्रमाण पत्र 

धतधथ, प्रमाण पत्र प्रकार आधि जैसे धववरण प्रिान करने की आवश्यकता है।  "यधि उपयोगकताटओ ं के पास 

प्रमाणपत्र धववरण नही ंहै, तो उन्हें राडी बटन से धवकि ""नही"ं" का चयन करने की आवश्यकता है।"  

 प्रयोक्ता को सभी अधनवायट मापिंडो ंका धववरण प्रिान करना होता है, जो (*) के साथ धचधित हैं।  

 स्क्रीन धडथपे्ल इस प्रकार है-  

 

 ििंड-6: आईजीएम सववरण  

 इस खंड में, आईजीएम धववरण प्रिान धकया जाना है।  उपयोगकताट को संबंधित आईजीएम से संबंधित धववरण 

प्रिान करने की आवश्यकता है।  उिाहरण के धलए, आईजीएम नंबर, आईजीएम धिनांक, आवक धतधथ, 

एडबू्ल्यबी/बीएल नंबर, धिनांक, एचएडबू्ल्यबी/एचबीएल नंबर, पैकेजो ंकी कुल संख्या, सकल भार, यूधनट मात्रा 

कोड और पैकेज कोड आधि।  आईसीडी के मामले में, उपयोगकताट को अधतररक्त पैरामीटर प्रिान करने की 

आवश्यकता है।  जैसे गेटवे आईजीएम नंबर, गेटवे आईजीएम तारीख, गेटवे पोटट कोड आधि।  

 प्रयोक्ता को सभी अधनवायट मापिंडो ंका धववरण प्रिान करना होता है, जो (*) के साथ धचधित हैं।  

 स्क्रीन धडथपे्ल इस प्रकार है-  
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 ििंड-7: किं टेनर सववरण  

 यह खंड केवल समुद्र और आईसीडी थथानो ंके धलए लागू है।  प्रयोक्ता को कंटेनर धववरण जैसे धक आईजीएम 

नंबर, आईजीएम डेट, कंटेनर नंबर, कंटेनर टाइप और सील नंबर आधि प्रिान करने की आवश्यकता है।  

 प्रयोक्ता को सभी अधनवायट मापिंडो ंका धववरण प्रिान करना होता है, जो (*) के साथ धचधित हैं।  

 स्क्रीन धडथपे्ल इस प्रकार है- 

 

ििंड-8: असतररक्त शुल्क सववरण  
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 यह खंड अधतररक्त शुल्क धववरण के धलए प्रासंधगक है।  उपयोगकताट को धववरण प्रिान करने की आवश्यकता 

है जैसे,  

 डू्यटी टाइप, अधतररक्त डू्यटी फै्लग, अधिसूचना सं.  ईद्धिटी  

 

 ििंड-9: वासणखिक कर सववरण  

 यह खंड वाधणद्धज्यक कर धववरण के धलए प्रासंधगक है।  उपयोगकताट को राज्य कोड, वाधणद्धज्यक कर प्रकार और 

वाधणद्धज्यक कर पंजीकरण संख्या जैसे धववरण प्रिान करने की आवश्यकता है।  ईद्धिटी  

 प्रयोक्ता को सभी अधनवायट मापिंडो ंका धववरण प्रिान करना होता है, जो (*) के साथ धचधित हैं।  

 स्क्रीन धडथपे्ल इस प्रकार है  

 

  

6 धसस्टम की आवश्यकताएं  
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 ऑपरेधटंग धसस्टम (ओएस): धवंडो 7 या उच्चतर  

 प्रोसेसर: 1 गीगाहटटटज़ या उच्चतर  

 रैंडम एके्सस मेमोरी (RAM): 512 MB या उच्चतर  

 धडस्क मुक्त: 20 जीबी या उच्चतर 7 संपकट  यूएस  

 सिंपकम  सववरण इस प्रकार हैं:  

 आईसीईजीएटीई, प्रणाली महाधनिेशालय  

 पहली मंधजल, सीआर धबद्धलं्डग, आईपी एसे्टट  

 नई धिल्ली-110002  

 टोल फ्री नंबर: 1800-3010-1000  

 उपयोगकताट धनम्नधलद्धखत प्रश्ो ंको भी छोड़ सकता है:  

 ईमेल: आइसगेटhelpdesk@आइसगेट.gov.in 
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